
VENTAJAS COMPETITIVAS 
SERVICIOS ISO-ONE



CONSULTORIA EN GESTION
CARACTERÍSTICAS DE CALIDAD

1. EXPERIENCIA Y CONOCIMIENTO ESPECIALIZADO: DEBE CONTAR 

CON CONSULTORES CON EXPERIENCIA EN EL ÁREA Y UN 

PROFUNDO CONOCIMIENTO DE NORMAS, ESTÁNDARES Y 

METODOLOGÍAS COMO ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001, ENTRE 

OTROS.

2. ENFOQUE PERSONALIZADO: NO TODAS LAS ORGANIZACIONES 

TIENEN LAS MISMAS NECESIDADES, POR LO QUE EL SERVICIO DEBE 

SER FLEXIBLE Y ADAPTARSE A LAS CARACTERÍSTICAS ESPECÍFICAS 

DEL NEGOCIO

3. METODOLOGÍA CLARA Y ESTRUCTURADA: DEBE SEGUIR UN 

ENFOQUE BIEN DEFINIDO, INCLUYENDO DIAGNÓSTICO, 

PLANIFICACIÓN, IMPLEMENTACIÓN Y SEGUIMIENTO, 

GARANTIZANDO QUE EL SISTEMA DE GESTIÓN SE ESTABLEZCA DE 

MANERA EFICIENTE



CONSULTORÍA EN GESTIÓN

1. CAPACITACIÓN Y TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS: ES FUNDAMENTAL QUE LOS 

CONSULTORES CAPACITEN AL EQUIPO INTERNO, PARA QUE LA EMPRESA PUEDA MANTENER 

EL SISTEMA DE GESTIÓN SIN DEPENDER DE TERCEROS CONSTANTEMENTE.

2. SOPORTE CONTINUO Y MEJORA CONTINUA: UN BUEN SERVICIO DE CONSULTORÍA NO SOLO 

AYUDA EN LA IMPLEMENTACIÓN INICIAL, SINO QUE TAMBIÉN OFRECE SEGUIMIENTO Y 

ASESORÍA PARA OPTIMIZAR EL SISTEMA CON EL TIEMPO.

3. CUMPLIMIENTO NORMATIVO Y LEGAL: ES CRUCIAL QUE EL SISTEMA DE GESTIÓN ESTÉ 

ALINEADO CON LAS REGULACIONES Y REQUISITOS LEGALES APLICABLES AL SECTOR DE LA 

EMPRESA.



CONSULTORIA

Consultoría

mpr

6 8 MES

CONSULTORIA

ISO-ONE

Auditoria 

seguimiento

Asegurar

Buena 

implementación



SOFTWARE DE GESTION

EL SOFTWARE DE GESTIÓN PERMITE SISTEMATIZAR TODOS LOS REQUISITOS DE LA NORMA DE MANERA DIGITAL

LO CUAL PERMITE Y ACORTA TIEMPOS DE IMPLEMENTACIÓN, COMUNICACIÓN PERSONAL Y AHORRO PAPEL ENTRO 

OTROS.



VENTAJAS COMPETITIVAS EN SOFTWARE GESTION

COMPETENCIAS

• ISOLUCION

• DARUMA

• KAWAK

• ISO TOOLS

• QMKEY (ESPAÑA)

CARACTERÍSTICAS

• VENTAS POR MÓDULOS 

• COSTO ALTO A PYMES

• COSTO ALTO CAPACITACIÓN

• EN LA NUBE (SAAS)



VENTAJAS COMPETITIVAS EN SOFTWARE GESTION

CARACTERISTICA COMPETENCIA CARACTERÍSTICAS ISO-ONE

• VENTAS POR MÓDULOS 

• COSTO ALTO

• COSTO ALTO CAPACITACIÓN

• NO SERVICIOS CONSULTORÍA O PERSONAL 

ESPECIALIZADO

• SOFTWARE ES INTEGRADO

• COSTO ARRENDAMIENTO DESDE 1 USUARIO 

COSTO ECONÓMICO

• COSTO MODERADO O INCLUIDO

• CONSULTORES DE CALIDAD SOPORTE



CONSULTORIA

Consultoría

mpr

6 8 MES

CONSULTORIA SOFTWARE

Mod 3

mod2

15 a 30 Millones 

año

Técnico 

Soporte continuo

Consultor

ISO-ONE

INTEGRADO

$ 3 a 10 

millones año

250/ mes

$ 650/ mes
>

mod1

Mod n

SOFT 

Formación 

limitada(X horas)ISO-ONE

9001

14001

28000

Auditoria 

seguimiento

Asegurar

Buena 

implementación



MANTENIMIENTO

lu

ma

$850 -

$1500

$ 2000

FORMACION

AUDITOR

Sin 

SOFTWARE $

FORMACION

AUDITORIA 

REMOTA

ISO-ONE

Tareas Remoto

$250

$650

mi

Interno- Externo

mi

$1350

FORMACION

AUDITORIA 

REMOTA

ISO-ONE

$250-$650



Tipos clientes PYMES- vs Presupuesto

NO HACE NADA (5 no conformidad) ACTUALIZAR Y MANTENER 3-6 MESES (1 ncm)

ENCARGADO (EXT, INTERNA)

Sin software, poca formación, auditores

10 millones

EMPLEADO INTERNO- EXTERNA (OK)

Sin software, poca formación, auditores

22 millones –

Sin software, poca formación, auditores

$ 5 millones

CONTROLAR Y MEJORAR (AÑO)

OUTSOURCING

ISO-ONE, formación 200%, auditorias

$ 7 millones

ISO-ONE, formación 200%, auditorias

8 millones

ISO-ONE, formación 200%, auditorias

17 millones  



Gerente

objetivos

Jefe 
Comercial

Contratos- pqr- encuestas

Vendedores

Visitas registros

Jefe de 
produccion

Registros, indicadores

Jefe Recursos 
Humano

Evaluar competencia

Plan de formación

Jefe de 
Compras

Evaluar proveedores

Almacenista

Inspección de calidad 

Asesor 
contable



Escoger el nicho 

General- Específicos

Definir – telefónico- listas- emails

Estrategia mercadeo:

Curso, descuento, suscripción

LinkedIn, Facebook 



GRACIAS


